УТВЕРЖДАЮ

Глава Ипатовского городского округа 
Ставропольского края
____________________ В.Н.Шейкина              (подпись)

                                                ___________________

         (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальным казенным общеобразовательным учреждением средней общеобразовательной школой № 20 с. Красная Поляна Ипатовского района Ставропольского края (МКОУ СОШ № 20 с. Красная Поляна)
на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя-тия
	Ответствен-ный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактиче- ский срок реализа-ции

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 95,9 баллов из 100

	Отсутствие информации

о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами 

- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Размещение информации о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами 
	Не позднее июня 2022
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	Информация размещена
	Июнь 2022

	Отсутствие информации

 об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Размещение информации  об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Не позднее июня 2022
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	Информация размещена
	Июнь 2022

	Отсутствие информации о  технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее
	Размещение информации о о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее
	Не позднее июня 2022
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	Информация размещена
	Июнь 2022

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов 54 балла из 100

	Отсутствие оборудования входных групп пандусами (подъемными платформами)
	Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	Декабрь 2023
	Землянская Наталья Петровна, завхоз
	
	

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Выделение места на стоянке для автотранспортных средств инвалидов
	Декабрь 2023
	Землянская Наталья Петровна, завхоз
	
	

	Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Установка адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Декабрь 2023
	Землянская Наталья Петровна, завхоз
	
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	Декабрь 2023
	Землянская Наталья Петровна, завхоз
	
	

	Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Оборудование специальных санитарно-гигиенических помещений
	Декабрь 2023
	Землянская Наталья Петровна, завхоз
	
	

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Декабрь 2023
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	
	

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Декабрь 2023
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	
	

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Декабрь 2023
	Гринь Надежда Алексеевна, заместитель директора по УВР
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	


Директор МКОУ СОШ № 20 
с. Красная Поляна
                                                                                   Н.А. Величко 
